
Internet Provider Information during Coronavirus (COVID-19) 
 

 
  Internet Services 

 

Xfinity Services 

 Free wifi for everyone, connect to any xfinitywifi hotspot and open a browser 
o Map: http://wifi.xfinity.com/ 

 

Internet Essentials 

2 months of free internet for new eligible low-income households 

$9.95 a month plus tax after 2 months 

 Sign up online at https://apply.internetessentials.com/ 

 Sign up by phone 
o 1.855.846.8376 

 

Cox Services 

 A $19.99 offer for new Starter Internet customers with a temporary boost up to 50 Mbps download 

speeds, no annual contract or qualifications to help low income and those impacted from Coronavirus 

challenges, like seniors and college students 

 

Spectrum Services 

 Wifi hotspots are open free to the public 

o Map: https://www.spectrum.com/wifi-hotspots 

 Spectrum Internet Assist- $14.99 for eligible low-income families 

 2 free months to new customers signing up for the $49.99 monthly plan 
o 1.844.488.8395 

 

Frontier Services 

 Frontier $9.25 a month - for eligible low income households 

o 1.800.921.8101 

 

Verizon 

 Waive late fees 

 

AT&T 

 Waive late fees 

 Wifi hotspots are open free to the public 

o Choose att-wifi or attwifi from your list of available wireless networks 

 Will not terminate service for late payments 

 

T-Mobile 

 Current customers will receive unlimited data for the next two months 

 Will provide additional data to mobile hotspots users 

 

CenturyLink 

 Internet Basics: $9.95 a month plus taxes for eligible low-income families 

o 1.855.763.6265 

 Waive late fees 

 WIfi hotspots are open free to the public 

 Will not terminate service for late payment 

 

Atlantic Broadband 

 60 day free Atlantic Broadband Internet Assist for families that are in financial need and who do not presently have 

internet from Atlantic Broadband. Includes free installation and modem. 

o 1.888.536.9600 

http://wifi.xfinity.com/
https://apply.internetessentials.com/
http://www.spectrum.com/wifi-hotspots


En Español 

 

Xfinity Services 

 Wifi gratuito para todos, conectese a cualquier punta de acceso xfinitywifi y abra un navegador 

o Mapa: http://wifi.xfinity.com/ 

 

Internet Essentials 

2 meses de Internet gratis para nuevas hogares elegibles de bajos ingresos 

 

 

$9.95 al mes mas impuestos despues de 2 meses. 

 Regfstrese en linea en https://apply.internetessentials.com/es/ 

 Regfstrate por telefono 

o 1.855.765.6995 

 

Cox Services 

 Una oferta de $ 19.99 para nuevas clientes de Internet Starter con un impulse temporal de hasta 50 Mbps de 

velocidad de descarga, sin contrato anual o calificaciones para ayudar a los bajos ingresos y aquellos afectados por 

los desaffos de Coronavirus,  como personas mayores y estudiantes universitarios. 

 

Spectrum Services 

 Los puntas de acceso wifi estan abiertos gratis al public 

o Mapa: https://www.spectrum.com/wifi-hotspots 

 Spectrum Internet Assist- $14.99 para familias elegibles de bajos ingresos 

 2 meses gratis para nuevas clientes que se suscriban al plan mensual de $ 49.99 

o .844.488.8395 - presione cinco para espaiiol 

 

Frontier Services 

 Frontier$ 9.25 al mes- para hogares elegibles de bajos ingresos 
o 1-800-921-8103 

 
Verizon 

 Renunciar a cargos por retraso 
 
AT&T 

 Renunciar a cargos por retraso 
 Los· puntas de acceso wifi estan abiertos gratis al publico 

 No termiriara el servicio por pago tardfo 
 
 
T-mobile 

 Los clientes actuales recibiran datos ilimitados durante los pr6ximos dos meses 

 Proporcionara datos adicionales a los usuaries de puntas de acceso m6vil 
 
 
CenturyLink 

 Internet Basics: $ 9.95 al mes mas impuestos para familias elegibles de bajos ingresos 
o 1.866.642.0444 

 Renunciar a cargos por retraso 
 Los puntas de acceso wifi estan abiertos gratis al publico 
 No terminara el servicio por pago tardfo 

 
 
Atlantic Broadband 

 60 días de asistencia de Internet de Atlantic Broadband gratis para familias que tienen necesidades financieras y que 
actualmente no tienen Internet de Atlantic Broadband. Incluye instalación gratuita y módem. 

o 1.888.536.9600 
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